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Resumen

En este apartado se introducira un breve resumen en espanol del trabajo realizado (extension
entre 150 y 300 palabras). Este resumen debe incluir el objetivo o propédsito de la

investigacion, la metodologia, los resultados y las conclusiones.

El resumen debe contener lo qué se ha pretendido realizar (objetivo o propoésito de la
investigacion), como se ha realizado (método o proceso desarrollado) y para qué se ha

realizado (resultados y conclusiones).

Importante: La extension minima en un TFE individual es de 50 paginas, sin contar portada,

resumen, abstract, indices y anexos.

Palabras clave: (De 3 a 5 palabras) Descriptores del trabajo que lo enmarcan en unas tematicas

determinadas. Seran los utilizados para localizar tu trabajo si llega a ser publicado.
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Abstract

En este apartado se introducird un breve resumen en inglés del trabajo realizado (extension
entre 150 y 300 palabras). Este resumen debe incluir el objetivo o propédsito de la

investigacion, la metodologia, los resultados y las conclusiones.

Keywords: (De 3 a 5 palabras en inglés)



Nombre y apellidos del estudiante
Titulo del Trabajo Fin de Estudios

Indice de contenidos

Lo INEFOAUCCION ..ttt ettt et et s bt e s ne e s e s eas 1
1.1, MOLIVACION ..eiiiiiieeieeecee ettt ettt ee e rte e e st e e e s e e e e sabe e e ssaeeesssaeeesnsaaesnssaeesnsens 1
1.2. Planteamiento del trabajo....... oo 3
1.3, EStructura del trabajo... ..o e e 3

2. ContexXtoy €Stad0 eI Arte.....uuuueeieeieeeieiiiiiieeeceteeeeeeee e eeeeeerrreere e e e e e e e e e e e e e nnnsanes 4
2.1, Contexto del ProblemMa. ... .eeeeeeeiiieeeeeeieeeeeee e e e e 4
2.2, EStadO del arte......coeiieieeeeeee et 4
2.3, CONCIUSIONES ....c.ueeriiiiieeiiieiteriteeite ettt ettt et s st e s bt e bt e st e s st e st e bt esbe e st eneenneen 5

3. Objetivos concretos y metodologia de trabajo.........eeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeceeeeins 6
3.1, ODJELIVO ZENEIAl ...ttt e e e eeee e reeeeeeeeeeeeeeeee e nnrnrranaes 6
3.2, ODjetiVOS ESPECIHICOS ..uvvrvrririiiiieiiieiiiiieiicittteeree e eeeeeeeesesssararraarerereeeeeeeessessssssssssees 7
3.3.  Metodologia del trabajo......cceeueeeieeiiiiiiiieeeeeeee e e e e e e e 8

4. Desarrollo especifico de 1a CoONtribBUCION .....ooeeiiiiiiiiiie e 9

5. Conclusiones Y trabajo fULUIO ......ccoiviiieiiiiieteeeeee ettt e e e e e raree e e 13
5.1, CONCIUSIONES ....cuiiiiieiteriieeiteeie ettt ettt sttt st et st st s b st e s besaaesmneene 13
5.2, Lineas de trabajo fULUIO.........uvviiiiieiieeiiiiieeeectereee e eeeeeseaan 13

Referencias DibliOGraAfiCas. ......cou et e e e e e e e aneeas 14

Anexo A. Codigo fuente y datos analizados.........eeeeeiiiiiiiiiicciiiriiieeeeeeeeeeeeeee e 15



Nombre y apellidos del estudiante
Titulo del Trabajo Fin de Estudios

indice de figuras

Figura 1. Ejemplo de figura realizada para nuestro trabajo. ............coueeeeevvvuvvevveeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 2



Nombre y apellidos del estudiante
Titulo del Trabajo Fin de Estudios

Indice de tablas

Tabla 1. Ejemplo de tabla con sus principales elementos. ............cooceeevevvvreeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeinnenns 2

\



Nombre y apellidos del estudiante
Titulo del Trabajo Fin de Estudios

1. Introduccion

El primer capitulo es siempre una introduccion. En ella debes resumir de forma esquematica
pero suficientemente clara lo esencial de cada una de las partes del trabajo. La lectura de este
primer capitulo ha de dar una primera idea clara de lo que se pretendia, las conclusiones a las

gue se ha llegado y del procedimiento seguido.

Como tal, es uno de los capitulos mas importantes de la memoria. Las ideas principales a
transmitir son la identificacién del problema a tratar, la justificacién de su importancia, los

objetivos generales (a grandes rasgos) y un adelanto de la contribucion que esperas hacer.

Tipicamente una introduccién tiene tres apartados: Motivacién, Planteamiento del trabajo,

Estructura del trabajo. (Texto Normal del menu de estilos.)

Ejemplo de nota al piel.

1.1.Motivacioén

En este apartado se debera presentar el problema de estudio al que se quiere dar solucién y

justificar su importancia para la comunidad educativa y cientifica.

La lectura de este apartado debe dar una idea clara de las razones, motivos e intereses que
han llevado a la eleccién de este tema. Recuerda que para poder justificar este trabajo debe
haber referencias a la investigacion previa sobre el tema objeto de estudio,

independientemente de que luego se profundice en otros apartados.
Las siguientes preguntas puedan ayudar a la redaccién de este apartado:

¢Cual es el problema que quieres tratar?
¢Cudles crees que son las causas?

¢Por qué es relevante el problema?

A continuacién, se indica con un ejemplo cémo deben introducirse los titulos y las fuentes en

Tablas y Figuras.

L Ejemplo de nota al pie.
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Tabla 1. Ejemplo de tabla con sus principales elementos.

Measure Urban Rural F(1, 294) n2

M SD M SD
Self-esteem 291 0.49 335 0.35 68.87 49
Social support 4.22 1.50 5.56 1.20 62.60™ A7

Cognitive appraisals

Threat 2.78 0.87 1.99 0.88 56.35™" .20
Challenge 2.48 0.88 2.83 1.20 7877 .03
Self-efficacy 2.65 0.79 353 0.92 56.357" 16

Fuente: American Psychological Association, 2020a.

Figura 1. Ejemplo de figura realizada para nuestro trabajo.

Body Esteem
Appearance-Related

Social Media
Consciousness (ASMC)

0.20" Body Comparison

Time Spent on Social
Media

Body Surveillance

Fuente: American Psychological Association, 2020b.
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1.2.Planteamiento del trabajo

Se debe plantear, de forma breve, el problema / necesidad detectada de la que se parte para
proponer la propuesta y la finalidad del TFE. Los objetivos se van a plantear posteriormente,

pero en este apartado debe quedar claro qué te planteas con la intervencion.

Es necesario que los temas escogidos tengan una vinculacién directa con la ingenieria de
software, el desarrollo web y/o la ciberseguridad y, por tanto, el tema trabajado debe estar

en consonancia con la titulacion.
Las siguientes preguntas puedan ayudar a la redaccién de este apartado:

¢ Como se podria solucionar el problema?

¢Qué es lo que se propone? Aqui describes tus objetivos en términos generales.

1.3.Estructura del trabajo

Aqui describes brevemente lo que vas a contar en cada uno de los capitulos siguientes.
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2. Contexto y estado del arte

Después de la introduccién, se suele describir el contexto de aplicacién. Suele ser un capitulo
(o dos en ciertos casos) en el que se estudia a fondo el dominio de aplicaciéon, citando
numerosas referencias. Debe aportar un buen resumen del conocimiento que ya existe en el

campo de los problemas habituales identificados.

Es conveniente que revises los estudios actuales publicados en la linea elegida, y deberas
consultar diferentes fuentes. No es suficiente con la consulta on-line, es necesario acudir a la

biblioteca y consultar manuales técnicos.

Hay que tener presente los autores de referencia en la teméatica del trabajo de investigacién.
Si se ha excluido a alguno de los relevantes hay que justificar adecuadamente su exclusion. Si
por la extensién del trabajo no se puede senalar a todos los autores, habra que justificar por

gué se han elegido unos y se ha prescindido de otros.

La organizacidén especifica en secciones dependerd estrechamente el trabajo concreto que
vayas a realizar. En este punto serd fundamental la colaboracién con tu DIRECTOR, él podra

asesorarte y guiarte, aunque siempre debes tener claro que el trabajo fundamental es tuyo.

El capitulo deberia concluir con una ultima seccion de resumen de conclusiones, resumiendo
las principales averiguaciones del estudio del dominio y cobmo van a afectar al desarrollo

especifico del trabajo.

Recuerda que para citar trabajos de diferentes autores es fundamental e imprescindible seguir
el formato APA, segln se describe en el documento Normativa_APA.pdf disponible en el
apartado de Documentacion del Aula de informacion general del Master Universitario en
Inteligencia Artificial (MIA). No se debe mencionar, ni utilizar ninguna fuente, sin citarla

apropiadamente.
2.1.Contexto del problema
2.2.Estado del arte

Estado del arte (base tedrica): antecedentes, estudios actuales, comparativa de herramientas

existentes, etc.
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2.3.Conclusiones

Conclusiones (nexo de union de lo investigado con el trabajo a realizar).
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3. Objetivos concretos y metodologia de trabajo

Este tercer capitulo es el puente entre el estudio del dominio y la contribucién a realizar.
Segun el trabajo concreto, el bloque se puede organizar de distintas formas, pero hay tres
elementos que deben estar presentes con mayor o menor detalle: (1) objetivo general, (2)

objetivos especificos y (3) metodologia de trabajo.

Es muy importante, por no decir imprescindible, que los objetivos (general y especificos) sean
SMART (Doran, 1981) seguin la idea de George T. Doran que utilizé la palabra smart (inteligente

en inglés) para definir las caracteristicas de un objetivo:

° S: Specific / Especifico: que exprese claramente qué es exactamente lo que se quiere
conseguir.
) M: Measurable / Medible: que se puedan establecer medidas que determinen el éxito

o fracaso y también el progreso en la consecucién del objetivo.

° A: Attainable / Alcanzable: que sea viable su consecucién en base al esfuerzo, tiempo

y recursos disponibles para conseguirlo.

° R: Relevant / Relevante: que tenga un impacto demostrable, es decir que sea Gtil para

un propdésito concreto.

° T: Time-Related / Con un tiempo determinado: que se pueda llevar a cabo en una fecha

determinada.
3.1.0bjetivo general

Los trabajos aplicados se centran en conseguir un impacto concreto, demostrando Ia
efectividad de una tecnologia, proponiendo una nueva metodologia o aportando nuevas
herramientas tecnoldgicas. El objetivo por tanto no debe ser sin mas “crear una herramienta”
o “proponer una metodologia”, sino que debe centrarse en conseguir un efecto observable.

Ademés, como se ha dicho antes el objetivo general debe ser SMART

Ejemplo de objetivo general SMART: Mejorar el servicio de audio guia de un museo
convirtiéndolo en una guia interactiva controlada por voz y valorada positivamente, un

minimo 4 sobre 5, por los visitantes del museo.
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Este objetivo descrito anteriormente podria dar lugar a un trabajo de tipo 2 (desarrollo de
software) que plantease el desarrollo de un bot conversacional que procesara la sefial de voz
recogida a través del micréfono y a través de técnicas de procesamiento del lenguaje natural
fuera capaz de mantener una conversacién con el visitante para determinar el contenido en
el que esta interesado o resolver las posibles dudas o preguntas que pudiera tener a lo largo

de su visita.
3.2.0bjetivos especificos

Independientemente del tipo de trabajo, la hipétesis o el objetivo general tipicamente se
dividirdn en un conjunto de objetivos mas especificos analizables por separado. Estos
objetivos especificos suelen ser explicaciones de los diferentes pasos o tareas a seguir en la

consecucion del objetivo general.

Con los objetivos especificos has de concretar qué pretendes conseguir. Estos objetivos que
deben ser SMART se formulan con un verbo en infinitivo mas el contenido del objeto de
estudio. Se suelen usar vifietas para cada uno de los objetivos. Se pueden utilizar féormulas

verbales, como las siguientes:

e Analizar
e Calcular
e (Clasificar

e Comparar

e Conocer

e Cuantificar

e Desarrollar
® Describir

e Descubrir

e Determinar
e Establecer

e Explorar
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¢ l|dentificar
* |ndagar

e Medir

* Sintetizar
e Verificar

Los objetivos especificos suelen ser alrededor de 5. Normalmente uno o dos sobre el marco

tedrico o estado del arte y dos o tres sobre el desarrollo especifico de la contribucion.
En un trabajo como el anterior se incluirian objetivos especificos tales como:
¢ |dentificar las tecnologias disponibles para crear un chatbot

e Explorar recursos linglisticos online que describan el dominio de los muesos en

espanol
¢ Disefar e implementar el médulo de gestion del dialogo

e Evaluar el agente conversacional con 10 visitantes del museo.

3.3.Metodologia del trabajo

De cara a alcanzar los objetivos especificos (y con ellos el objetivo general o la
validacion/refutacion de la hipotesis), serd necesario realizar una serie de pasos. La
metodologia del trabajo debe describir qué pasos se van a dar, el porqué de cada paso, qué

instrumentos se van a utilizar, como se van a analizar los resultados, etc.
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4. Desarrollo especifico de la contribucion

En este apartado debes desarrollar la descripcién de tu contribucién. Es muy dependiente del
tipo de trabajo concreto, y puedes contar con la ayuda de tu director para estudiar como
comunicar los detalles de tu contribucién. A continuacioén, te presentamos la estructura
habitual para cada uno de los tipos de trabajo, aunque suele ser comdn desarrollar los
apartados en funcién de las fases o actividades que se hayan establecido en la metodologia

de trabajo.

Este tipo de trabajos suelen seguir la estructura tipica al describir experimentos cientificos,
dividida en descripcion del experimento, presentacién de los resultados y discusion de los

resultados.

Capitulo 4 - Descripcion detallada del experimento

En el capitulo de Objetivos y Metodologia del Trabajo ya habras descrito a grandes rasgos la
metodologia experimental que vas a seguir. Pero si tu trabajo se centra en describir un piloto,
deberas dedicar un capitulo a describir con todo detalle las caracteristicas del piloto. Como

minimo querras mencionar:

~ Qué tecnologias se utilizaron (incluyendo justificacion de por qué se emplearon y

descripciones detalladas de las mismas).
2 Cémo se organizo el piloto
> Qué personas participaron (con datos demograficos)
5 Qué técnicas de evaluacién automatica se emplearon.
2 Cémo transcurrio el experimento.
Qué instrumentos de seguimiento y evaluacién se utilizaron.

> Qué tipo de analisis estadisticos se ha empleado (si procede).
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Capitulo 5 - Descripcion de los resultados

En el siguiente capitulo deberas detallar los resultados obtenidos, con tablas de resumen,
graficas de resultados, identificacion de datos relevantes, etc. Es una exposicidén objetiva, sin

valorar los resultados ni justificarlos.

Capitulo 6 - Discusion

Tras la presentacién objetiva de los resultados, querras aportar una discusion de los mismos.
En este capitulo puedes discutir la relevancia de los resultados, presentar posibles
explicaciones para los datos anémalos y resaltar aquellos datos que sean particularmente

relevantes para el andlisis del experimento.

En un trabajo de desarrollo de software es importante justificar los criterios de diseno
seguidos para desarrollar el programa, seguido de la descripcion detallada del producto
resultante y finalmente una evaluacion de la calidad y aplicabilidad del producto. Esto suele

verse reflejado en la siguiente estructura de capitulos:

Capitulo 4 - Identificacion de requisitos

En este capitulo se debe indicar el trabajo previo realizado para guiar el desarrollo del
software. Esto deberia incluir la identificacion adecuada del problema a tratar, asi como del
contexto habitual de uso o funcionamiento de la aplicacion. Idealmente, la identificacion de

requisitos se deberia hacer contando con expertos en la materia a tratar.

Capitulo 5 - Descripcion de la herramienta software desarrollada

En el caso de desarrollos de software, deberian aportarse detalles del proceso de desarrollo,

incluyendo las fases e hitos del proceso. También deben presentarse diagramas explicativos

10
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de la arquitectura o funcionamiento, asi como capturas de pantalla que permitan al lector

entender el funcionamiento del programa.

Capitulo 6 - Evaluacion

La evaluacion deberia cubrir por lo menos una minima evaluacién de la usabilidad de la
herramienta, asi como de su aplicabilidad para resolver el problema propuesto. Estas

evaluaciones suelen realizarse con usuarios expertos.

Este tipo de trabajos suelen seguir la estructura tipica de un estudio comparativo, parten de
plantear la comparativa a realizar, describen el desarrollo de la misma y analizan los

resultados.

Capitulo 4 - Planteamiento de la comparativa

En este capitulo se debe indicar el trabajo previo realizado para identificar el problema
concreto a tratar, asi como las posibles soluciones alternativas que se van a evaluar. También
se deben identificar los criterios de éxito para la comparativa, las medidas que se van a tomar,

etc.

Capitulo 5 - Desarrollo de la comparativa

En este capitulo se deberia desarrollar con todo detalle la comparativa realizada, con todos
los resultados y mediciones obtenidos. Puede ser uUtil acompafar las descripciones con

graficas, tablas y otros instrumentos para plasmar los datos obtenidos.

Capitulo 6 - Discusion y andlisis de resultados

11
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Mientras que el capitulo anterior se centraria en informar de los resultados y comparaciones
obtenidos, en este capitulo se abordara la discusién sobre su posible significado, asi como el

analisis de las ventajas y desventajas de las distintas soluciones evaluadas.

En el capitulo de Objetivos y Metodologia del Trabajo ya habras descrito a grandes rasgos la
metodologia experimental que vas a seguir. Pero si tu trabajo se centra en describir un piloto,
deberas dedicar un capitulo a describir con todo detalle las caracteristicas del piloto. Como

minimo querras mencionar:

* Que tecnologias se utilizaron (incluyendo justificacion de por que se emplearony
descripciones detalladas de las mismas).

e Como se organizé el piloto

e Que personas participaron (con datos demograficos)

e Que técnicas de evaluacion automatica se emplearon.

e Como transcurrié el experimento.

e Que instrumentos de seguimiento y evaluacién se utilizaron.

e Que tipo de analisis estadisticos se ha empleado (si procede).

12
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5. Conclusiones y trabajo futuro

5.1. Conclusiones

Este Gltimo capitulo (en ocasiones, dos capitulos complementarios) es habitual en todos los
tipos de trabajos y presenta el resumen final de tu trabajo y debe servir para informar del

alcance y relevancia de tu aportacion.

Suele estructurarse empezando con un resumen del problema tratado, de como se ha

abordado y de por qué la solucién seria valida.

Es recomendable que incluya también un resumen de las contribuciones del trabajo, en el que
relaciones las contribuciones y los resultados obtenidos con los objetivos que habias
planteado para el trabajo, discutiendo hasta qué punto has conseguido resolver los objetivos

planteados.
5.2. Lineas de trabajo futuro

Finalmente, se suele dedicar una ultima seccién a hablar de lineas de trabajo futuro que
podrian aportar valor anadido al TFE realizado. La seccién deberia senalar las perspectivas de
futuro que abre el trabajo desarrollado para el campo de estudio definido. En el fondo, debes

justificar de qué modo puede emplearse la aportacién que has desarrollado y en qué campos.

13
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Referencias bibliograficas

Segln la normativa APA debe ponerse con sangria francesa y debe estar ordenado por orden

alfabético segun el apellido del primer autor.

Toda la bibliografia que aparezca en este apartado debe estar citada en el trabajo. La mayor
parte de las citas deben aparecer en el capitulo 2, que es donde se realiza el estudio del estado
del arte. Ademas, se recomienda evitar citas que hagan referencia a Wikipedia y que no todas
las referencias sean solo enlaces de internet, es decir, que se vea alguna variabilidad entre

libros, congresos, articulos y enlaces puntuales de internet.

Se recomienda encarecidamente utilizar el gestor de bibliografia de Word para gestionar la

bibliografia.
Ejemplo:

Doran, G. T. (1981). There's a S.M.A.R.T. way to write management's goals and objectives.

Management Review (AMA FORUM), 70, 35-36.
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Anexo A. Codigo fuente y datos analizados

Es recomendable que el estudiante incluya en su memoria la URL del repositorio donde tiene
alojado el codigo fuente desarrollado durante el TFE. El estudiante debe ser el Unico autor del
c6digo y Unico propietario del repositorio. En el repositorio no debe haber commit de ningtin

otro usuario del repositorio.

De igual forma, los datos que hayan utilizado para el andlisis, siempre que asi se considere

oportuno, también deberian estan alojamos en el mismo repositorio.

Si el TFE est4 asociado a una actividad o proyecto de Empresa, se debe justificar en la memoria
qgue, por temas de confidencialidad, no se deja disponible ni el cédigo fuente ni los datos

utilizados.
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